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Kepada Yth.
Bapak/Thu Responden
di-

tempat

Dengun hormat,

Perkenalkan, kami dosen dan mahasiswa Program Studi Pengelolaan Perhotelan
Politeknik Negerl Balikpapun, seat ini sedang melukukan penclitian yang berjudul:

“Strategi Penguntan Keunggulan Kompetitif Industri Perbotelan Berkonsep
Green Hospitality: Peran Green Intellectual Capital, Green Innovation, dan
Green Knowledge Sharing”

Penelitian int bertujuan untuk menganalisis dan mengidentifikasi strategi yang
dopat  diterapkan  olch industni perhotelan  dalam memperkuat  keunggulan
kompetitif melalud pencrapan konsep ween haspitaliny, dengan menckankan
pentingnya perun green intellectual capital, green innovation, dan green knowledge
sharing.

Schubungan dengan hal tersebut, kami memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk
meluangkan wakte dalam mengisi kuestoner yang saya lsmpirkan. Data dan
mformisi yang Bapak/Ibu berikan akian sangat berharga bagi kelangsungan
penelitinn ini dan okan dijage kemmbusiwannyn serte hanya  digunakan  untuk
keperluan akademis.

Partisipasi Bapak/lbu dalam penelitian ini bersifat sukarela dan tidek akan
berdampak spa pun terhadap institusi stau pribadi Bapak/Ibu. Kami sangat
menghargal kesediaan dan kontribusi Bapak/Ibu dalam mendukung penyelesaian
penelition ing,

Untuk  keperluan  Korespondensi  dapat  menghubungi  Tuatul  Mahfud
(085716073734) atu Yogiana Mulyani (081347121675), Awms partisipasinya
dalnm penelitian ini, knmi ucapkan tenimakasih.

Hormut saya,

Balikpapan, Juni 2025
Tim Peneliti
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KUESIONER PENELITIAN GREEN HOSPITALITY

PETUNJUK:

Kuesioner berikut ini bukanlah sebunh test. Pernyataan-pernyataan berikut ini membahas
mengenai sejumlah pencrapan green hosphaliny pada hotel anda. Tidak ada juwaban “benar™
ataupun “salah™, Yang dibarapkun adalah “pendapat™ anda.

Benkanlah penilaian secara jujur, objektf, dan penuh tanggungjawab terhadap din sendiri,
khususnya terhadap hal-hal yang terkait dengan green haspitality dengan cara membenikan
tunda silang (X) pada angka sesuai dengan kriteria sebagai berikut:

1= Apabila pada kenyatnan Sangat tidak setuju
2= Apabila pada kenyataan Tidak setuju

3 = Apabila pada kenyatuan Agak setuju

4 = Apabila pada kenyataan Setuju

§ = Apabila pada kenyatnan Sangat setuju

Jangan menjadi ragu apabila ada beberapa pernyatann yang hampir sama, Berikan pendapat
anda pada semun pemyataan yang ada,

CONTOH:

Pemyawan:  Sayn berupaya terlibat secars produktif dalam penerapan hotel ramah
lingkungan di hotel tempat sayu bekerja.

Yang perlu anda lokukan adalah memberikan penilatan secara jujur apakah anda berupaya
terlibat secara produktif dalam pencrapan hotel ramah lingkungan di hotel tempat kerja,
Apabila anda berpendapat hal ity “Tidak setuju™ bahwa anda berupayn terlibat secara
produktif dalam penerapan hotel amah lingkungan di hotel tempat kerja, maka berikan tanda
slung (X) angka 2 pada kuesioner yang anda isi.

| Sayu berupaya terlibat secarn produktif dalam pencrapan 1121314
hotel ramah lingkungan di hotel tempat saya bekera,

Suyn berkontnibusi positf terhadap penerapan hotel rmmah |
lingkungan di hotel tempat suya bekerja.

o
B
o
-

Saya memiliki kompetensi yang memadai untuk pencrapan
3| hotel ramah lingkungan di hotel tempat says bekerja L2134
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Saya secara aktif menerapkan kompetens: mmah lingkungan

4| dalam pekerjann sehari-hari di hotel I >
Saya selalu memberikan kualitas produk dan lgyanan yang
5 | tinggi terhadap penerapan hotel ramah lingkungan di wempat 213 5
saya bekerja
6 Saya memilikl tingkat kerjasama tim yung tinggi terhadap 2 | 3 5
penerapan hotel ramah lingkungan di tempat saya bekerja s
Saya mendapatkan dukungan dari manajemen hotel untuk
7 | wercapainya penerapan botel mmah lingkungan di tempat saya 213 5
bekenn
g | Suyabekena f“ hotel yang menerapkan sistem pcng.clolnnn 2| 3 5
hotel mmah lingkungan yang terstruktur dengan baik
o | Saya mm'ﬂ'al hotel kami melakukan investasi yang memadai 2| 3 5
untuk fasilitas hotel ramah lingkungan
10 | Suys meyakini bahwa pencrapan hotel rmmah lingkungan di 2|3 5
hotel kami berjalan secara efisien
11 | Menurut Saya, hotel kami mendukung program penguatan 2|3 5
pengetahuan tentang hotel ramah lingkungan
12 Saya mienilai bahwa hotel knmi memiliki kebijukan atau 2| 3 5
peraturan hotel mmah lingkungan =
Sayu merasia buhwa hotel kinmi menyediakiun fasilitas dan
13 | layanan hotel mmah lingkungan yang sejalan dengan 2|3 5
keinginan tamu
Sayn merasa tmu kami puas terhadap penerapan hotel mmah
14 lingkungan di botel tempat saya bekerjn 213 3
Saya merasa tamu memberikan dukungan yang positif
15 | wrhadap penerapan hotel ramah lingkungan di hotel tempat 213 5
sayn bekerja
Saya merasa hubungan kerjn sama kami dengan mitra
16 | strategis terhadap penerapan hotel mmah lingkungan selalu 213 5
baik
Ketika saya mempelajan sesuatu yang baru tentang hotel
17 | mmah lingkungan, saya memberi tahu rekan kerja sayn 213 3
Sayu berbagi informasi yang saya miliki tentang hotel mmuh
& | lingkungan dengan rekan kera saya 213 5
Saya pikir penting bagi rekan kerja saya untuk mengetahu
19| apa yang saya Bikukan erkait penerapan hotel mmah 213 5
lingkungan
Saya secara teratur memberi tshu rekan kerja saya tentang
20 | penerapan hotel ramah lingkungan 2|3 5
Ketika saya membutubkan pengetahuan entang penerapan
21 | hotel ramah lingkungan, saya bertanys kepada rekan kene 213 5
saya
ah Saya ingin dibert thu apa yung diketahui rekan kerjo saya 2 | i 5

tentang penerapan hotel ramah lingkungarn
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Saya bertunya kepida rekan kerja saya tentang pengetahuan
mereka ketika says perlu mempelajart penerapan botel mmih
lingkungan

"

Kettku scorang rekan kerja ahli tentang penerapan hotel
mmah lngkungan, saya meminta meroka untuk mengajuri
sy carin melankukinnyu

"

Saya merusa hotel kami telah meningkatkan penggunain
kemusin rmmah lingkungan untuk kemasan produk di botel
kuml

"

Saya mensa botel kami selalu mempertimbangkan dampuk
lingkungan dalam pengembangan produk dan layanan di
tempnt kerju

27

Sayn menilal hotel suya menggunakan seknologl untuk
mengurangi polusi dan penghematan energi dan air

"

28

Siva menilni botel saya menggunakan samber daya energl
dan alr secam hemat sat memberikan layanan kepada tamu

Sayn menilal hotel sayu melakukan daur ulang bahan untuk
proses pelayanan kepoda tamu

Siya menilai hotel sayn mengendalikan penggunaan barang
seminimal mungkin padin proses peliyinan kepida tamu

"~

3

Suyn mernsa botel kami memiliki keunggulan kompetitif
berupa biaya rendah dalam penerapan hotel mmah
lingkungan dibandingkan pesaing utama

n

Suyn merisn botel kami memiliki blaya inovasi hotel mmah
lingkungan yang lebih rendah dibandingkan pesaing utama

Saya menilal kualitas fisilitas atau layanan hotel mmah
linghungan yang knmi twarkun lebih baik dibandingkon
pesaing utumi,

Saya menilual hotel knmi lebih mampu berinvestust dulam
pengembangan inovast hotel ramah kngkungan dibandingkan
dengan pesaing utmmanyu,

"

a5

Suyn merasa hotel kami selalu lebil efeknf dalum
pengelolaan botel ramah logkungon dibandingkan pesaing
utami.

"

Saya yokin pesaing utama tdak mampu menggantikan posisi
unik hotel kami dalam penerapan hotel ramah lingkungan.
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